Stereotypni chovani - vyhoda nebo riziko?
ANOTACE KURZU

Klienti socidlnich sluzeb maji riznd omezeni a to bud" do¢asnd nebo trvald. Podle toho také vyuZivaji rlznych sluzeb, které
socialni sit’ nabizi. Jaké to asi je byt zavisly na urcité mire pomoci? Stalo se nékdy i vam, ze jste potrebovali pomoci? Pro¢ se
néktefi nasi klienti nechovaji tak, jak bychom ocekavali? Pristupujeme my, jako socidlni pracovnici, k nasim klientm vzdy tak, jak
by si prali oni? A je spiSe vyhodou nebo to obnasi néjaka rizika, ze se tak nékdy nechovame? Na kurzu budeme spolec¢né hledat
zplsoby prinosné interakce s klienty i s vefejnosti. (standard 1d)

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu bude umét identifikovat nerealisticka oCekavani, nasledné rozpoznat stereotypni chovani a vyuzit tento aspekt pfi
praci s klienty i verejnosti na osobni i profesionalni Grovni. UCastnici budou znat rozdil mezi kulturné-standardnim a transkulturnim
pristupem, jeho vyhody i rizika, budou Iépe reflektovat spole¢enska a hodnotova specifika rliznych cilovych skupin socialni sluzby,
které se svym omezenim liSi od vétSinové spolecnosti, a budou umét aplikovat oba pristupy do praxe. Na kurzu budeme pracovat s
technikami, které pfrispivaji ke zdravé interakci ve skupiné.

PROGRAM KURZU

e aktivity vedouci k vnimani osobnich i skupinovych stereotypl k cilovym skupinam socidlni sluzby

e teorie - Definice stereotypu, spoleCensky stereotyp, kladné a zaporné stereotypy, pojmenovani spolecenskych i osobnich
stereotypl

e objektivita, predpojatost, nestrannost, osobni, spoleCensky, profesni stereotyp

e aktivita sméruijici k prozitku pocitd pfislusnika minoritni skupiny (cilové skupiny socialni sluzby)

e teorie - rozdil mezi kulturné - standardnim a transkulturnim pristupem - vyhody a rizika

e teorie - formy komunikace (popis, interpretace, hodnoceni)

e prace s pravidly pfispivajicimi ke zdravé interakci ve skupinég, standard 1d

METODY PRACE

Kurz vyuzivd metody neformalniho a informalniho vzdélavani, které je legitimni soucasti vzdélavaciho systému podle Evropské
komise i Rady Evropy a je jednou ze soucasti celozivotniho uceni. VSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani.
K pochopeni predsudkl je potfeba si je vyzkouSet na sobé a zazit je a uvédomit si je, nahlédnout na né z druhé strany.
Intelektudini uchopeni pojml predsudek a stereotypni chovani nevede k jejich odstranéni ani eliminaci. Jedna se o uceleny
vzdélavaci proces tykajici se osobniho a socialniho vzdélavani, kde se Ucastnici uci pomoci vlastni aktivni Ucasti. Toto vede
k rozvijeni celé fady dovednosti a kompetenci. Je to proces, béhem néhoz prochazeji Ucastnici osobnostni zménou.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Budu menit nazory vZdy, kdyzZ se z néceho poucim, to udélém i po tomto kurzu."
,Ocenuji, Ze jsem si mohla na veétsinu teorie pfijit sama, skrze své zazitky."

,Je pfinosné se na situaci podivat ocima toho druhého."

,Budu si ted’ davat pozor na sva stereotypni ocekavani."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

e pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)

e socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

e vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

e fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUiB,Y, DRUH
KLIENTU JE KURZ VHODNY

vSechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Standard 1 (SQSS), kritérium 1d: ,Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitrni pravidla pro
ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socidlni sluzby."
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SPEKTRALNI DOPAD PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI

- NA PRACOVNIKY, KLIENTY I LOKALNI VEREIJNOST

Predsudky jsou soucasti osobniho zivota kazdého Cloveéka. Pracovnici, ktefi se podileji na poskytovani soc. sluzeb, se setkavaji s timto
tématem i béhem své profesni praxe snad nejCastéji ze vSech profesi, at' uz prfi praci s klientem, nebo s reakci verejnosti.
L,Pomahani" je jejich naplni prace. Proto jsou kurzy prinosné pro kazdou organizaci, kterd poskytuje soc. sluzbu. Zaméstnanci
poskytovatele jsou Casto témi, ktefi okolni spolecnosti ukazuiji jak se chovat k uZzivatelim sluzeb. Jak se o uZivatelich mluvi, ovliviiuje
i to, jak se o nich premysli a jak se s nimi jedna. Jak jsou uZivatelé pfijimani svym okolim, se zpétné odrazi v jejich chovani. Kurz
svym obsahem napomaha kazdé organizaci k usnadnéni zaClefiovani socialné vyloucenych nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenych
osob, potazmo klientl (uZivatell sluZzeb) do spolecnosti, protoze svym dopadem zasahuje pracovniky, klienty i lokalni verejnost.



