Prace s motivaci klienta v socialnich sluzbach

ANOTACE KURZU

Nevite jak z klientd ,dostat", co vlastné chtéji? Premyslite o tom, jestli klient patfi do vasi sluzby? Nevite si rady
s tim, kdyzZ se rozchazi cil klienta s cili a zamérenim vasi sluzby? ReSite ve spolupraci ,,odpor" klienta? Mate dojem, ze tak
trochu tlacite klienta k tomu, co by bylo pro ného dobré, k tomu, co chcete vy — a opomijite to, co chce on? Na
tomto kurzu se mlzete dozvédét mnoho uZiteCnych napadl jak pracovat s tématem motivace ve spolupraci s klientem. Na kurzu
se spolecné budeme zabyvat zakladnimi otazkami a tématy motivace klienta a jak s ni pracovat. Nauc¢ime se reflektovat svoji
a klientovu motivaci v priibéhu spoluprace.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici kurzu se spolecné s lektorkou budou zabyvat zakladnimi otazkami a tématy motivace klienta a jak s ni pracovat. Nauci
se reflektovat svoji a klientovu motivaci v priibéhu spoluprace. Absolventi kurzu dostanou konkrétni navody a doporuceni jak
Uspésné vyuzit klientovu motivaci i demotivaci v procesu spoluprace v ramci konkrétni dané sluzby. Dale budou ucastnici
podporovani ke vnimavosti tématu motivace hned od zacatku kontaktu s klientem, dale v procesu spoluprace s klientem
k proménam motivace a posléze k jejimu vyuziti ve prospéch naplnéni cile sluzby.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

- Uvod, predstaveni lektora, predstaveni Ucastnik( a sbér jejich  motivovany klient: zplsoby spoluprace
oCekavani « klient je poslan nebo nechce spolupracovat, eventualné
« cO je motivace, jeji roviny nevi, co chce: zplsoby spoluprace
« motivace pomahajiciho profesionala, reflexe vlastni motivace « rozhovor: faze, na reseni orientovany rozhovor, body
« uzite¢né predpoklady prace s motivaci klient( obratu a management zmén v rozhovoru, pomocné otazky,
- prace s motivaci klienta: jak se pracuje s motivaci klienta, zplsoby prace pracovnika, prace s ¢asem a trpélivosti,

efektivni a neefektivni zplsoby prace, zména motivace v priibéhu  respekt a akceptace potfeb, motivace a demotivace klienta
spoluprace, moznosti mapovani motivace v priibéhu spoluprace -« prace s konkrétnimi kazuistikami a otazkami ucastnikd na
- prace s pripravenymi kazuistikami téma prace s motivaci klientl

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolecnych aktivitach, bude respektovat potreby
Gcastnikd a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,INejvice mé zaujalo jak motivovat klienta s pesimistickym pristupem k veci, ktery — aniz by se pokusil o véc usilovat — automaticky
rekne, Ze to nepdjde."

,Diky kurzu jsem zménil nazor na chapani nékterych situaci a problémd spojenych s motivaci, které mohu v praxi uplatnit."

,,Co jsem zde ziskala, nejvic vyuZiju pri vypracovavani individualinich pland."

Pokud chceme zménit chovani, nelze ,sytit ~ prani a potreby klientd, které jsou sice nevyrcenée, ale jsou v ,pozadi” jejich chovani
a potizi.

LZaujaly mé konkrétni pripady klientd: jak je motivovat k praci, jak s nimi pracovat, jak se vZit do jejich situace a jak byt

napomocny K jejich potrebam."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH véechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

TYKA SE STANDARDU KVALITY Motivace se odrazi ve vSech proceduralnich standardech, na zakladé konkrétni objednavky je
(sQss) _ i mozné se tematicky zamérit na motivaci a konkrétni standard.
C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2013/1403-PC/SP/VP/PP

PROGRAMU U MPSV o ) o o ]
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin

POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15

LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




