Profesionalni pomahani v kontextu socialnich sluzeb

ANOTACE KURZU

Neni pomahani jako pomahani. Ptate se, jak mate vlastné pomahat, aby to fungovalo? Chcete zjistit, jestli to, co spolu
s klientem délate, je dobré? Pocitujete zklamani, kdyz pomahani nefunguje tak, jak byste si predstavovali? Klienti jsou nevdécni
a nevidi vase dobré umysly? Nosite si praci dom{ a dumate, jak na ,néj" jit? Odpovédi na tyto a dalSi otdzky mlizeme spolecné
najit v tomto kurzu. Na kurzu se budeme snazit hloubg&ji pochopit, pojmenovat, rozpoznat a reflektovat svoji praci s klientem.
Budeme se zabyvat vlastnimi predpoklady v pomahani a zamyslime se nad roli pomahajiciho profesionala.
Podporime uvédomélé vyuzivani osobitosti pracovnika v procesu pomahani a zamérime se na posileni profesionalniho jednani pfi
praci s klienty, a to prostfednictvim uméni védomé volby metod prace s klienty. Nauc¢ime se zakladiim profesionalniho
rozhovoru s klientem.

PROGRAM KURZU

« Uvod do systemického pfistupu v praci s klienty « faze rozhovoru, co se ve které fazi déla

- teorie sebeuvédomovani, sebereflexe a jeji dlilezitost pfi  + kladeni otazek v rozhovoru, druhy otazek, jejich vyhody
praci s klientem a nevyhody

 kdo jsem jako pomahajici profesional « téma hranic v praci s klienty

« pomoc versus kontrola, vyklad teorie osmi zpsob( « téma motivace pfi praci s klientem
profesionalni pomoci « sedm uziteCnych kritérii tvorby cile

« zaklady komunikace s klientem « trénink pouzivani konstruktivistickych otazek v rozhovoru

« profesionalni versus neprofesionalni chovani ke klientovi » prostor pro témata Ucastnik

- téma rozhovoru: problém versus fesSeni problému, vyhody
a nevyhody obou cest, preference systemického pristupu
« trénink rozhovoru zaméreného na resSeni

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, je zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolenych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikl a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Na kurzu jsem ocenila pristup orientovany na reseni."

L,Uveédomila jsem si, Ze jiny nazor neni hned spatny nazor, je dobré experimentovat, vyjet ze zabehlych koleji."

,,0dnasim si novy pohled na praci v socidlnich sluzbach."

,Naucit se trochu jinak premyslet je tézkée, ale mozné."

,,UZ nebudu nutit klienty do toho, co nechteji, budu respektovat jejich préni, i kdyZ z mého pohledu ... klient ma pravo si
rozhodovat o svém Zivoté sam a potrebuje jen podporu."

Klientovi jeho situace mize vyhovovat."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socidlnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH véechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

TYKA SE STANDARDU KVALITY Pomahani se odrazi ve vSech proceduralnich standardech, na zakladé konkrétni objednavky je
(SQss) . ) mozné se tematicky zaméfit na proces pomahani a konkrétni standard.
C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2016/0050-PC/SP/PP

PROGRAMU U MPSV o , o o )
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin (rozloZzeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15

LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA
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