Portus Praha, z. . ylb

NABiDKA AKREDITOVANYCH KURZU 2016 "474,,

vsechny kurzy maji akreditaci MPSV

~Negramotni 21. stoleti nebudou ti, ktefi nebudou umét Cist a psat, ale ti, kteri se nebudou umét ucit."
Alvin Toffler

JEDNODENNI KURZY: Prava a povinnosti v ramci poskytovani socialni sluzby
Kazuisticky seminar — reSeni obtiznych situaci pri spolupraci s klientem

Specifika a moznosti prace se starnouci populaci

DVOUDENNI KURZY: KVALIFIKACNI KURZ:

Zvladani rizik v socialnich sluzbach Kvalifikacni kurz pro pracovniky
, i o i e o .. v socialnich sluzbach

Uvod do zdravotniho postizeni klientu v socialnich sluzbach
Zakladni metody a techniky individualniho planovani
Umeéni ptat se pri rozhovoru s klientem

Profesionalni pomahani v kontextu socialnich sluzeb

Prace s motivaci klienta v socialnich sluzbach

BALICEK PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI
Stereotypy, jak je rozpoznat a vyuzit pri praci s klienty i v ramci tymu JEDNODENNI KURZ

Predsudky v socialnich sluzbach DVOUDENNI KURZ

Jak se zachovat pri zranujici komunikaci nejen s klientem DVOUDENNI KURZ



SESTAVENI KURZU NA KLIC PRO KAZDOU ORGANIZACI

Kazdy druh socidlni sluzby s sebou pfinasi specifické pozadavky na jednotlivé profese, které se k druhu soc. sluzby poji. Kazda cilova skupina
uZivateld je jind a vyzaduje jiny pfistup, jiné metody prace a ma sva Uskali. Kazdé zafizeni se naléza ve specifické lokalité. Konkrétni kurz na
kli¢ je schopen reflektovat vSechna tato specifika, a zefektivnit tak svlij dopad na konkrétniho poskytovatele i praxi samotnou.

Abychom mohli kurz efektivné pripravit, bude nas zajimat o vasi organizaci:

« zakladni informace (cilova skupina, druh socialni sluzby, pfistupy, zplsoby a metody, které pouzivate pfi praci s klienty atp.)

« konkrétni situace, které vidite jako problematické

« vase ocekavani smérem k organizaci

» vase ocekavani smérem k zaméstnanclim

Takto si pfimo definujeme konkrétni cile, kterych chcete dosahnout jako organizace, i diléi cile, které naplni potfeby vasich zaméstnanc(.
Kurz prizplisobime vasim pozadavkam.

OVERENI ZNALOSTI UCASTNIK0O A HODNOCENI EFEKTIVITY KURZU

Ovéreni znalosti a dovednosti Gcastnikl probiha reflexi jednotlivych aktivit kurzu. V zavéru kurzu dostanou Ucastnici bud’ kratky pojmovy test
(ktery prokaze, jestli Ucastnici pochopili téma, uméji ho aplikovat do praxe), nebo praktické cviceni. Na konci kurzu vyplnuji ucastnici
anonymni evaluacni dotaznik.

V evaluacnim dotazniku Gcastnici odpovidaji na tyto otazky:

Které téma, technika, aktivita mé zaujal;, Ke kterému tématu bych potreboval/a vice informaci; Co konkrétné bych rad/a vyuZil/a v praxi;
Naucil/a jsem se, ze...; Zménil/a jsem nazor na ...; Nejvice jsem na kurzu ocenil/a; Co bych doporucoval/a zménit, upravit, nelibilo se mi...;
Néjaké pripominky, poznamky, doporudceni...

Na vsech kurzech je kladen dtiraz na schopnost Gcastnikt aplikovat ziskané dovednosti do praxe.

VYSTUP — HODNOCENI EFEKTIVITY KURZU ORGANIZACI

Organizace (zadavatel) obdrzi od Portusu Praha, z.G. SHRNUTI VSECH EVALUACI OD UCASTNiKO, aby mohla sama
zhodnotit efektivitu kurzu.

Dokument obsahuje kromé vSech odpovédi i lektorsky posudek, ktery shrnuje vSechny faktory (reflexe, test, praci skupiny apod.) sledované
béhem kurzu. Celkové vyhodnoceni také obsahuje seznam témat kurzd, o které projevili GCastnici zajem.

/] Portus Praha, z. u. manaZerka vzdeldvani:

- ~ — Uruguayska 5, 120 00 Praha 2 Lucie Masopustova
VZD E L Av A " O0) IC: 26525305, DIC: (726525305 tel.: +420 773 920 998
U WWW.portus.cz e-mail: masopustova@portus.cz
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Prava a povinnosti v ramci poskytovani socialni sluzby
ANOTACE KURZU — PRINOS PRO UCASTNIKY

Pro kvalitni poskytovani sluzeb je nezbytné, aby zaméstnanci dobie znali prava uzivatel, a uméli tak spravné resit
bézné kazdodenni situace. Ucastnici kurzu se seznami teoreticky i prakticky s témito tématy: zakladni prava a povinnosti
uzivateld sluzeb, zakladni lidska prava a zpUsobilost k pravnim Gkontim, otazky opatrovnictvi, odpovédnost poskytovatele socialni
sluzby, odpovédnost uzivatele, nalezity dohled, primérena opatrnost, pravo na primérené riziko, jak se problematika prav promita
do zakladnich dokumentl organizace. Kurz umozni kvalitnéjSi napliovani standardu ¢. 2 ,Ochrana prav osob" a dalSich
souvisejicich standardd.

PRAVA UZIVATELO SOCIALNI SLUZBY

Napliiovani prav uzivateld soc. sluzby je jednim z hlavnich znak@ moderni socidlni sluzby. Pro kvalitni poskytovani sluzeb je
nezbytné, aby zaméstnanci dobfe znali prava uzivatell, a uméli tak spravné resit bézné kazdodenni situace. UZivatelé si zaroven
museji byt védomi nejen svych prav, ale také povinnosti a odpovédnosti.

ZAKLADNI TEMATA KURZU

e co jsou lidska prava « prakticka cviceni a reseni konkrétnich situaci z téchto oblasti:
e lidska prava v kontextu socialnich sluzeb - osobni svoboda a svoboda pohybu
e rozdil mezi zakladnimi lidskymi pravy a pravnimi Ukony - pravo na dlstojné zachazeni
e omezeni zpUsobilosti k pravnim tkonlm - pravo na ochranu soukromi
e problematika opatrovnictvi - pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota
» odpovédnost klientd socialnich sluzeb, odpovédnost - pravo na praci za odménu
poskytovatele e stfet zajmU a zneuZivani uZivatell
e povinnosti klientd socialni sluzby * jak dobre naplnit standard €. 2
METODY PRACE

« interaktivni vyklad

« diskuze

« projekce vzdélavaciho filmu
« prace ve skupinach

« feSeni modelovych situaci




CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,INa lidské ddstojnosti zaleZi ve vsech situacich a ani rodinny prislusnik nema pravo (klienta) omezovat,"

,Zjistila jsem, Ze opatrovnici a rodice jsou malo informovani o pravech klientd (détr)."

,Budu se umét Iépe rozhodnout , kdy je spravné ,zasahnout ~ a kdy nechat na usudku klienta."

,Budu se vice soustredovat na rozvoj znalosti nasich klientd v oblasti jejich prav a povinnosti."

I uZivatelé sluzby musi dodrzovat jista pravidla, ulevilo se mi, Ze zodpovednost neni vyhradné na mé osobé nebo organizaci,"

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY,
DRUH KLIENTU JE KURZ
VHODNY

Kurz je urden zejména pro pracovniky v zafizenich socialnich sluzeb uréenych lidem s mentalnim,
zdravotnim ¢i jinym postizenim a seniordm (domovy pro osoby se zdr. postizenim, chranéna bydleni,
domovy pro seniory, stacionare apod.).

Kurz je uréen pro vedouci pracovniky socialnich sluzeb i pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci
s uzivateli.

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

standard €. 2 ,Ochrana prav osob" a dalSi souvisejici standardy

C. AKREDITACE
VZDELAVACIHO PROGRAMU
U MPSV

2013/1405-PC/SP/VP/PP
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE

8 vyucovacich hodin

POCET UCASTNIKU

minimalni 10, maximalni 20

LEKTORI KURZU
PETR KUNES

I “f}]‘j“}

KVETOSLAVA ZAPLETALOVA JANA SKALOVA

IVETA VRBOVA KAREL KOSINA




Zakladni metody a techniky individualniho planovani

ANOTACE KURZU

Individualni planovani sluzeb umoznuje pochopit a pojmenovat cile a potreby uzivatele sluzby a najit nejlepsi moznou
cestu k jejich naplnéni. Ucastnici kurzu se seznami s teoretickymi zaklady i s praktickym priibéhem procesu individualniho
planovani. Pozornost je vénovana zakladnim zasadam individualniho planovani, zjistovani osobnich cild uzivateld a mapovani
jejich potreb, zapojeni uzivatell s problémy v komunikaci do planovani, vytvareni dlouhodobych i kratkodobych pland a jejich
vyhodnocovani. Dlraz je kladen na osvojeni praktickych dovednosti, seznameni se s jednotlivymi metodami a technikami
a jejich vyuziti v podminkach vlastniho zafizeni. Kurz podpofi kvalitni napliovani standardu ¢. 5 ,Individuaini planovani priibéhu
socialni sluzby".

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolventi kurzu budou mit znalosti a dovednosti tykajici se individualniho planovani socialni sluzby. Budou znat zakladni zasady
a pravidla individualniho planovani, budou umét spolu s uZivatelem formulovat jeho osobni cil, zmapovat jeho potfeby a budou
umét vytvaret individualni plany a vést o individualnim planovani odpovidajici pisemnou dokumentaci. Ucastnici budou seznameni
se zakladnimi teoretickymi koncepty i praktickymi dovednostmi v oblasti individualniho planovani. Kurz vychazi z konceptu
planovani zaméreného na clovéka (Person Centered Planning). Individudlni plan se tak stava prostfedkem k dalSimu rozvoji
Clovéka. Jednim z vysledki individualniho planovani je také postupné zaclenovani lidi s postizenim do bézného
Zivota. Kurz je veden interaktivni formou, je vytvofen maximalni prostor pro zapojeni ucastnikl. Dlraz je kladen na osvojeni
praktickych dovednosti, seznameni se s jednotlivymi metodami a technikami a jejich vyuziti v podminkach vlastniho zafizeni.

V pribéhu kurzu zazni fada priklad@ z praxe. Ucastnici obdri vzorové formulaie a dalsi pisemné materily.

PROGRAM KURZU - ZAKLADNI TEMATA

e cile individualniho planovani (IP) * jednotlivé kroky procesu IP » analyza potreb (SIS podle AAIDD)
e zasady individualniho planovani * Uloha a sloZeni tymu * prace ve skupinach, sestaveni

e individualni planovani zamérené na Clovéka e osobni profil uzivatele modelového individualniho planu
e IP a zakon o socialnich sluzbach e prekazky k pochopeni uzivatele e diskuse nad problémy

e IP a standardy kvality * nejcastéjsi chyby v procesu IP

CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

Skoleni mi pfineslo hodné. Pochopila jsem smysl individudliniho pldnovéni."

Wysoce hodnotim, Ze vsechny poznatky z kurzu jsou vyuZitelné v praxi."

,Prinosna pro mée byla zkusenost prace v tymu. Pochopila jsem, Ze individuaini plénovani je opravdu tymova prace."
,Pro mée je moc fajn, Ze jsme na kurzu mohli probirat situace primo z naseho zafizeni."

,Cely kurz je pro nas tym odrazovym mistkem pro praci s klienty."



PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socidlnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY,
DRUH K!.IENTﬂ JE KURZ
VHODNY

Kurz je urcen zejména pro pracovniky v zafizenich socidlnich sluzeb uréenych lidem s mentalnim,
zdravotnim ¢i jinym postizenim a seniorm (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni, domovy pro seniory, stacionare apod.).

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Standard ¢. 5 ,Individuaini planovani pribéehu sociaini sluzby"

C. AKREDITACE
VZDELAVACIHO PROGRAMU
U MPSV

2013/1406-PC/SP/VP/PP
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE

16 vyucovacich hodin (rozlozeno do dvou dnl, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU

minimalni 10, maximalni 20

LEKTORI KURZU

PETR KUNES

IVETA VRBOVA KAREL KOSINA EVA HOLECKOVA
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L

KVETOSLAVA ZAPLETALOVA JANA SKALOVA MARTIN FOJTICEK




Zvladani rizik v socialnich sluzbach

ANOTACE KURZU — PRINOS PRO UCASTNIKY

Metoda prace s rizikem umoznuje individualné vyhodnotit jednotlivé rizikové situace, do kterych se dostavaji
uzivatelé sluzeb, a snizit pripadné ohrozeni na prijatelnou miru. Timto zplsobem je mozné zajistit pro uZivatele co
nejvetsi bezpedi pri soucasném zachovani jejich maximalni samostatnosti. Systematickd a pisemné dolozena prace s rizikem
rovnéz chrani pred pripadnym postihem i poskytovatele sluzeb. Absolventi kurzu budou schopni zmapovat a analyzovat rizika
hrozici jednotlivym uZivateldm, navrhnout plan jejich feSeni (rizikovy plan) a budou umét vést odpovidaijici pisemnou dokumentaci.
Kurz podpofi kvalitni naplnéni standardt ¢. 2 a 5 (,,Ochrana prav osob" a ,Individudlni planovani prébéhu socialni sluzby").

CO JE RIZIKO

Riziko je béznou soucasti Zivota. Zaclenovani lidi s postizenim do bézného Zivota s sebou vzdy prinasi zavaznou otazku rizika
a odpovédnosti. Rizikovym situacim se nemdzeme zcela vyhnout. Pfechazeni ulice, samostatné cestovani, obsluhovani elektrickych
spotrebicll, prace s kuchyfiskymi nastroji — to vSe je spojeno s urcitym rizikem. Jeden z nejtézSich Ukold poskytovatele socidlni
sluzby je vyvazit miru svobody uzivatelll na strané jedné a miru pfiméreného rizika na strané druhé. Ucastnici kurzu se také

zorientuji se v problematice odpovédnosti uzivatelll a odpovédnosti pracovnikl socialni sluzby.

METODY PRACE
« interaktivni vyklad « projekce vzdélavaciho filmu « feSeni modelovych situaci
« diskuse « prace ve skupinach

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

- riziko v béZném Zivoté: co je riziko, jeho vyznam pro bézny ¢ odpovédnost: osobni a pravni odpovédnost, odpoveédnost

Zivot, jak obvykle zachazime s rizikem, osobni volba a riziko, uZivatele a poskytovatele, otazka zbaveni zplisobilosti, co je
béZné zplsoby posuzovani rizika primerene riziko
« riziko v socialnich sluzbach: role postiZeni & znevyhodnéni, * posuzovani rizik v socialnich sluzbach: postup, slozeni
informovana volba, voditka pro posouzeni, ndhodna rizika, tymu, jednotlive kroky, kritéria, seznameni s formulaFi
precenovani vs. podcefiovani rizika, bezpecnost vs. svoboda » assessment a management rizik, riziko a transformace sluzeb
uzivatel » obecné zasady pro posuzovani rizik, vazba na standardy
« riziko, zakladni prava uzivateli a transformace sluzeb: a individualni plany, respektovani ville uZivatele
sivot v béZném prostiedi pfinaéi uZivateldim vice moZnosti a vice * doporucene strategie pro zvladnuti rizik
rizik e vytvareni rizikovych pland

e prace s modelovymi kazuistikami



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

LUvédomil jsem si, Ze budu ted’ klidnéjs, kdyZ vim, Ze kiienti jsou odpovédni za své chovani, kdyZ jsou upozornéni a maji zpracovany
rizikovy plan."

,INa kurzu se mi libilo propojeni rizik a individualniho planu."

LWVelmi jsem na kurzu ocenila podrobné vysveétleni prace s rizikovymi plany a propojeni s potrebami uzivateld."

,Uvedomila jsem si, Ze rizika hrozi prakticky vsude a nelze se jim vyhnout, ale existuje vice moznosti jejich reseni."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, Kurz je uréen zejména pro pracovniky v zafizenich socialnich sluzeb uréenych lidem s mentalnim,

PRO KOHO JE KURZ URCEN

DRUH K!.IENTfI JE KURZ zdravotnim &i jinym postizenim a seniorm (domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chranéné
VHODNY bydleni, domovy pro seniory, stacionare apod.).
Kurz je uréen pro vedouci pracovniky socialnich sluzeb i pro pracovniky, ktefi se vénuiji pfimé praci
s uzivateli.

TYKA SE STANDARDU KVALITY | Standard €. 2 a 5: ,Ochrana prdv osob" a ,,Individudini plgnovani pribéhu socidini sluzby"
(SQss)

C. AKREDITACE 2013/1404-PC/SP/VP/PP

VZDELAVACIHO PROGRAMU o . o L, ,
U MPSV vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti
CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin

POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 20

LEKTORI KURZU
PETR KUNES IVETA VRBOVA KAREL KOSINA EVA HOLECKOVA

W)

A

KVETOSLAVA ZAPLETALOVA MARTIN FOJTICEK

JANA SKALOVA



Uvod do zdravotniho postizeni klienti v socialnich sluzbach
ANOTACE KURZU

Zdravotné postizeny clovék... O koho vlastné jde? Jaka omezeni brani lidem s vrozenym Cci ziskanym postizenim Zit Zivot bez
bariér? Zazijte si na vlastni klizi, jaké omezeni skyta zrakové, sluchové nebo télesné postizeni. Budete si moci
skutecné vyzkouset, jaké to je — byt omezen v oblastech vjemli a pohybu a na druhé strané si uvédomit jakou
podporu postiZzeny cClovék vyZaduje. Nevyznate se v reakcich postizenych nebo jejich blizkych? Chcete védét, jaky vliv ma
postiZeni na psychické procesy samotného clovéka a jeho rodinné prislusniky?

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici kurzu ziskaji zakladni prehled v oblasti specialni pedagogiky tykajici se zrakového, sluchového, télesného a mentalniho
postizeni. Ucastnici kurzu budou schopni diferencovat kontexty primarniho a sekundarniho postizeni, vrozeného i ziskaného
handicapu, budou seznameni s procesem akceptace postiZeni i s procesem vyplyvajicich psychickych zmén, které
postizeného clovéka provazi, budou umét posoudit stupné zavaznosti jednotlivych typd postizeni a doporucit volbu
kompenzacnich pomdcek. V ramci kurzu si Gcastnici prakticky vyzkouseji limity, které zrakové, sluchové
a télesné postizeni clovéka prinasi.

CO JE SPECIALNI PEDAGOGIKA

Specidlni pedagogika je vyznamna pedagogicka disciplina orientovana na vychovu, vzdélavani, na pracovni a spolecenské
moznosti a uplatnéni zdravotné a socialné znevyhodnénych osob a jejich co mozna nejvétsi zaclenéni do spolecnosti. Proces
specialni vychovy a vzdélavani nelze naplhovat bez dostatecnych znalosti odliSnosti vyvoje v oblasti fyziologie a patologie, které
jsou soucasti biologickych véd, a studia psychickych zvlastnosti v oblasti spolecenskych véd (napf. psychologie, sociologie,
patopsychologie). Psychopedie ¢ Somatopedie e Surdopedie ¢ Tyflopedie ¢ Logopedie ¢ Etopedie

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

» Uvod do problematiky zdravotniho postizeni (primarni x « Télesné postizeni: klasifikace télesného postizeni, socialni
sekundarni; vrozené x ziskané) vyznam télesného postizeni, péce o télesné postizené

- Psychologické zmény vyplyvajici z postizeni; faze zvladani « Mentalni postizeni: klasifikace mentalniho postizeni,

- Zrakové postizeni: stupné zrakového postizeni a dalsi déleni,  socialni vyznam mentalniho postizeni, péce o mentalné
socialni vyznam zrakového postizeni, péce o zrakové postizené  postizené

« Postizeni sluchu a reci: stupné sluchového postizeni a dalSi - Zazitkovy seminar: simulace navozujici omezeni télesné,
déleni, socialni vyznam sluchového postizeni, péce o sluchové sluchové a zrakové
postizené



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Jsem vdécna za své zdravi a ted’ uz véfim tomu, Ze i postizeni mohou proZit pinohodnotny Zivot."
Je zajimaveé si vyzkouset, co postizeni zaZivajl."
,Netusila jsem, kolik midZe byt pricin postizeni,"

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc pfijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, |Kurz je uren zejména pracovnikim, ktefi poskytuji pé&i a podporu lidem s kombinovanym
DRUH K!.IENTfl JE KURZ a zdravotnim postizenim (détem, dospivajicim, dospélym i seniorlim). Je vhodny pro pracovniky
VHODNY ambulantnich, terénnich i pobytovych sluzeb (pracovniky v socialnich suzbach, socialni pracovniky
a vedouci pracovniky), stejné tak i pro jiné fyzické osoby, které pecuji o prijemce PNP dle § 117a,
zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

TYKA SE STANDARDU KVALITY | souvislost se standardem &. 3, Jednan/ se zdjemcem o socidini sluzbu"
(SQss)

C. AKREDITACE 2014/0193-PC/SP/PP
VZDELAVACIHO PROGRAMU o ) o o )
U MPSV vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti
CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximaini 20

LEKTORKA KURZU

EVA HOLECKOVA




Profesionalni pomahani v kontextu socialnich sluzeb

ANOTACE KURZU

Neni pomahani jako pomahani. Ptate se, jak mate vlastné pomahat, aby to fungovalo? Chcete zjistit, jestli to, co spolu
s klientem délate, je dobré? Pocitujete zklamani, kdyz pomahani nefunguje tak, jak byste si predstavovali? Klienti jsou nevdécni
a nevidi vase dobré umysly? Nosite si praci dom{ a dumate, jak na ,néj" jit? Odpovédi na tyto a dalSi otdzky mlizeme spolecné
najit v tomto kurzu. Na kurzu se budeme snazit hloubg&ji pochopit, pojmenovat, rozpoznat a reflektovat svoji praci s klientem.
Budeme se zabyvat vlastnimi predpoklady v pomahani a zamyslime se nad roli pomahajiciho profesionala.
Podporime uvédomélé vyuzivani osobitosti pracovnika v procesu pomahani a zamérime se na posileni profesionalniho jednani pfi
praci s klienty, a to prostfednictvim uméni védomé volby metod prace s klienty. Nauc¢ime se zakladiim profesionalniho
rozhovoru s klientem.

PROGRAM KURZU

« Uvod do systemického pfistupu v praci s klienty « faze rozhovoru, co se ve které fazi déla

- teorie sebeuvédomovani, sebereflexe a jeji dlilezitost pfi  + kladeni otazek v rozhovoru, druhy otazek, jejich vyhody
praci s klientem a nevyhody

 kdo jsem jako pomahajici profesional « téma hranic v praci s klienty

« pomoc versus kontrola, vyklad teorie osmi zpsob( « téma motivace pfi praci s klientem
profesionalni pomoci « sedm uziteCnych kritérii tvorby cile

« zaklady komunikace s klientem « trénink pouzivani konstruktivistickych otazek v rozhovoru

« profesionalni versus neprofesionalni chovani ke klientovi » prostor pro témata Ucastnik

- téma rozhovoru: problém versus fesSeni problému, vyhody
a nevyhody obou cest, preference systemického pristupu
« trénink rozhovoru zaméreného na resSeni

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, je zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolenych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikl a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Na kurzu jsem ocenila pristup orientovany na reseni."

L,Uveédomila jsem si, Ze jiny nazor neni hned spatny nazor, je dobré experimentovat, vyjet ze zabehlych koleji."

,,0dnasim si novy pohled na praci v socidlnich sluzbach."

,Naucit se trochu jinak premyslet je tézkée, ale mozné."

,,UZ nebudu nutit klienty do toho, co nechteji, budu respektovat jejich préni, i kdyZ z mého pohledu ... klient ma pravo si
rozhodovat o svém Zivoté sam a potrebuje jen podporu."

Klientovi jeho situace mize vyhovovat."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socidlnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH véechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

TYKA SE STANDARDU KVALITY Pomahani se odrazi ve vSech proceduralnich standardech, na zakladé konkrétni objednavky je
(SQss) . ) mozné se tematicky zaméfit na proces pomahani a konkrétni standard.
C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2012/0221-PC/SP/VP/PP

PROGRAMU U MPSV o ] o o )
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin (rozloZzeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15

LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA

/;




Umeni ptat se pri rozhovoru s klientem
ANOTACE KURZU

Ptate se jak vést rozhovor, aby mél smysl a rozvijel spolupraci s klienty? Vnimate, Ze mluvite pri setkanich s klientem vic
nez klient, protoze nemate spravné otazky? Misto toho, aby klient premyslel a hledal feSeni sam, mu feSeni vymyslite, protoze je
to rychlejsi, ale ne vzdy to pak funguje? Inspiraci jak vést rozhovor za pomoci ,,dobrych™ otazek najdete spolu s nami na
nasem kurzu. Na kurzu se spole¢né zamyslime a zrevidujeme zplsoby vedeni rozhovoru s klienty, formu a zplsob doptavani se
pfi praci s nimi.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici kurzu se dozvédi, jak tvofit dobré otdzky v rozhovoru — takové, které rozhovor posuvaji a délaji ho prijemnym
a uziteCnym pro vSechny zucastnéné. Dostanou inspiraci jak udélat z rozhovoru setkani, které obohacuje a prinasi nové pohledy
na problém a také reseni klientova problému. Déle Ucastnici ziskaji Uvod do teorie na reSeni orientovaného pristupu, ve kterém
se zamérime také na biografické interview. Budou si moci prakticky vyzkouSet vedeni rozhovoru pomoci uméni dobrych otazek
a dalsi metody a techniky prace s otazkami v rozhovoru dle indiviudlnich potfeb Ucastnikl vzdélavani.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

« teorie: co je systemicky pristup, na reseni orientovany « Cesty, které dale nevedou
pristup, biografické interview « VytyCeni ddlezitych mist v biografii

« umeéni dobré otazky » Rekonstrukce zdrojli

« faze rozhovoru a otazky, které Ize pouzit v jednotlivych fazich « 10 otazek, které Ize polozit vzdy
rozhovoru « Dobré a Spatné otazky

« zaméreni se na zahajeni spoluprace a otazky k tomu vhodné « Idealni typické interview

« biografické interview: nejkratsi cesta jak vést clovéka ke « Otazky tykajici se moznosti reSeni
zméné jednani « Cesty ¢asem dopredu

« Otazky na budoucnost

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolecnych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikd a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Jsem prekvapend z fizené komunikace s klienty, z nabizeni konkrétniho reseni jejich problémd."

,Rozhovor Ize Vést i jinak, nezZ jsem zvykld, pokud se vyuzivaji spravné otazky, rychleji se dostaneme k zakazce kiienta."
,ocenila jsem praktické ukazky rozhovoru s problémovym klientem."

Poznatky z kurzu zuZitkuji i v osobnim Zivote, hned vyzkousim, jestli to funguje i na partnera."

,V rozhovoru je dileZité se zastavit a uvédomit si, kde jsem a co chci dodilit."

,Po kurzu mam pocit, Ze se vzdy budu umet dozvedet, co budu potrebovat."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLU2B,Y, DRUH
KLIENTO JE KURZ VHODNY

Kurz se hodi idedlné pro pracovniky, ktefi maji moznost vést strukturovany rozhovor s klienty
nebo vedou klienta v procesu individualniho planovani k naplnéni jeho cild.

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Standard ¢. 5 ,Individuaini planovani pribéehu socialni sluzby" a souvisejici standardy

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2013/1401-PC/SP/VP/PP
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15
LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




Prace s motivaci klienta v socialnich sluzbach

ANOTACE KURZU

Nevite jak z klientd ,dostat", co vlastné chtéji? Premyslite o tom, jestli klient patfi do vasi sluzby? Nevite si rady
s tim, kdyzZ se rozchazi cil klienta s cili a zamérenim vasi sluzby? ReSite ve spolupraci ,,odpor" klienta? Mate dojem, ze tak
trochu tlacite klienta k tomu, co by bylo pro ného dobré, k tomu, co chcete vy — a opomijite to, co chce on? Na
tomto kurzu se mlzete dozvédét mnoho uZiteCnych napadl jak pracovat s tématem motivace ve spolupraci s klientem. Na kurzu
se spolecné budeme zabyvat zakladnimi otazkami a tématy motivace klienta a jak s ni pracovat. Nauc¢ime se reflektovat svoji
a klientovu motivaci v priibéhu spoluprace.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici kurzu se spolecné s lektorkou budou zabyvat zakladnimi otazkami a tématy motivace klienta a jak s ni pracovat. Nauci
se reflektovat svoji a klientovu motivaci v priibéhu spoluprace. Absolventi kurzu dostanou konkrétni navody a doporuceni jak
Uspésné vyuzit klientovu motivaci i demotivaci v procesu spoluprace v ramci konkrétni dané sluzby. Dale budou ucastnici
podporovani ke vnimavosti tématu motivace hned od zacatku kontaktu s klientem, dale v procesu spoluprace s klientem
k proménam motivace a posléze k jejimu vyuziti ve prospéch naplnéni cile sluzby.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

- Uvod, predstaveni lektora, predstaveni Ucastnik( a sbér jejich  motivovany klient: zplsoby spoluprace
oCekavani « klient je poslan nebo nechce spolupracovat, eventualné
« cO je motivace, jeji roviny nevi, co chce: zplsoby spoluprace
« motivace pomahajiciho profesionala, reflexe vlastni motivace « rozhovor: faze, na reseni orientovany rozhovor, body
« uzite¢né predpoklady prace s motivaci klient( obratu a management zmén v rozhovoru, pomocné otazky,
- prace s motivaci klienta: jak se pracuje s motivaci klienta, zplsoby prace pracovnika, prace s ¢asem a trpélivosti,

efektivni a neefektivni zplsoby prace, zména motivace v priibéhu  respekt a akceptace potfeb, motivace a demotivace klienta
spoluprace, moznosti mapovani motivace v priibéhu spoluprace -« prace s konkrétnimi kazuistikami a otazkami ucastnikd na
- prace s pripravenymi kazuistikami téma prace s motivaci klientl

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolecnych aktivitach, bude respektovat potreby
Gcastnikd a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,INejvice mé zaujalo jak motivovat klienta s pesimistickym pristupem k veci, ktery — aniz by se pokusil o véc usilovat — automaticky
rekne, Ze to nepdjde."

,Diky kurzu jsem zménil nazor na chapani nékterych situaci a problémd spojenych s motivaci, které mohu v praxi uplatnit."

,,Co jsem zde ziskala, nejvic vyuZiju pri vypracovavani individualinich pland."

Pokud chceme zménit chovani, nelze ,sytit ~ prani a potreby klientd, které jsou sice nevyrcenée, ale jsou v ,pozadi” jejich chovani
a potizi.

LZaujaly mé konkrétni pripady klientd: jak je motivovat k praci, jak s nimi pracovat, jak se vZit do jejich situace a jak byt

napomocny K jejich potrebam."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH véechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

TYKA SE STANDARDU KVALITY Motivace se odrazi ve vSech proceduralnich standardech, na zakladé konkrétni objednavky je
(sQss) _ i mozné se tematicky zamérit na motivaci a konkrétni standard.
C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2013/1403-PC/SP/VP/PP

PROGRAMU U MPSV o ) o o ]
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin

POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15

LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




Kazuisticky seminar:
reseni obtiznych situaci pri spolupraci s klientem
ANOTACE KURZU

Dostavate se s klienty do konfliktnich situaci, protoZze kazdy chcete néco jiného? Mate dojem, ze jste ve spolupraci
s klientem ve slepé uliCce a nevite jak dal? Zlobite se na klienty, Ze nevidi vasi snahu jim pomoci? Nemate Cas se zastavit
a reflektovat svou praci? Pojd'me se spolecné povénovat situacim, které vam délaji obtiZe pfi praci s klienty. Kurz se bude zabyvat
zakladnimi otazkami a tématy uzitecné spoluprace s klienty. Bude zaméren na konkrétni pripady, pribéhy vasich
konkrétnich klientl. Proto bude zapotiebi, abyste si pripravili konkrétni popis vasi Uspesné Ci nelspésné prace s klientem
a otazky, na které chcete hledat spolecné s kolegy a s lektorkou odpovédi.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Uastnici kurzu dostanou prostor se strukturované zamyslet nad vlastni praci s klientem. Dostanou moznost podivat se na pribéh
klienta a svou praci z jiného Uhlu. Spolecné s kolegy budou tvorit alternativy v pristupu a v komunikaci a ve spolupraci
s klientem. Nauci se reflektovat klientovy potreby a hledat jiné moZnosti svého reagovani na tyto potreby. Kurz se bude
propojovat s teoretickymi vychodisky prace s klienty dle konkrétniho zadani a konkrétni kazuistiky.

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zalozen na bazi dobrovolné Ucasti na spole¢nych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikl a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.




CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Uvédomila jsem si, Ze je potreba divat se na vsechno riznymi zpldsoby i ocima toho, koho se situace tykd, divat se jeho ocima a
uznat, Ze to co délda, ma pro néj néjaky smys/ ."

,Ocenila jsem nové techniky komunikace s opatrovnikem, zkusim to vyuZit v praxi."

, 1ed’uz vim, jak argumentovat a obhajovat svoji praci."

~Zménila sem nazor na nékteré klienty a jejich opatrovniky."

~Nenapadlo me, Ze pro mné jasné veci, nemusi byt tak samoziejmé i pro ostatni ."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLuiB’Y, DRUH
KLIENTUO JE KURZ VHODNY

vSechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Kazuistiky se na zakladé objednavky mohou tykat konkrétniho standardu.

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2013/1402-PC/SP/VP/PP
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 8 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15
LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




Specifika a moznosti prace se starnouci populaci

ANOTACE KURZU

Kazda populace starne. Se seniory se setkavame v osobnim i profesnim Zivoté a sami jimi jednou budeme. Ne
vSichni seniofi jsou nesobéstacni a potrebuji sluzby, spousté z nich je poskytovana neformalni pomoc v jejich pfirozeném
prostiedi, coz je v souladu s koncepci Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti. Pro ty, kteri pomahaji a pecuji
doma, ale i pro dobrovolniky a profesionalni pecovatele je urcen tento kurz, kde se dozvédi zakladni informace
o zménach, které doprovazeji stari. Zamérime se na to, které choroby mohou stari doprovazet a k jakym
psychickym zménam ve stari dochazi. Naucime se rozpoznat hrozbu socialniho vylouceni u konkrétniho seniora a pracovat
s tim. Ziskate uceleny prehled moznosti pée o seniory (domaci péce, stacionare, domovy pro seniory, LDN), paliativni péce,
vcetné priniku socidlnich a zdravotnich sluzeb pfi zajisténi pomoci.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici se budou lépe orientovat v prozivani rdiznych situaci seniora (nemoc, ztata blizkych, ztrata sobéstacnosti), budou védét,
jaka je primérena mira pomoci v jednotlivych obdobich Zivota seniora, dozvédi se o moznostech diferencované pomoci (zasada
subsidiarity) a v tomto sméru budou moci poradit seniorlim i blizkym osobam. Budou umét reagovat na projevy chorob,
které se ve stari nejcastéji vyskytuiji.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

- demografické aspekty starnuti, progndzy, rizika « geriatrické syndromy (inkontinence, deprese, demence,

- zmény organismu ve stari: psychické aspekty starnuti, instabilita, dekondice)
télesné zmény, zhorSena pohyblivost, zhorSeni vnimani, - problematika demenci: rozdéleni, moznosti péce, jak
socialni izolace onemocnéni zasahuje do samostatného rozhodovani

- Casta onemocnéni ve stari seniora

« onemocnéni (vyskytujici se i v mladsSim véku) maji ve stari « moznosti péce: ambulantni, terénni, pobytové sluzby,
vlastni specifika, napf. diabetes mellitus, srdecni a respiracni lé¢ebny pro dlouhodobé nemocné, hospicova péce

nemoci



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

Cekame na vaSe zpétné vazby

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUiB,Y, DRUH Kurz je vhodny pro ty, ktefi pracuji v zafizenich poskytujicich terénni, pobytové i ambulantni
KLIENTO JE KURZ VHODNY sluzby pro seniory, ale i pro laickou verejnost.

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2015/0954-PC/PP

PROGRAMU U MPSV o ) o o )
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 8 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15
LEKTORKA KURZU

KVETOSLAVA ZAPLETALOVA




BALICEK — PROTIPREDSUDKOVE VZDELAVANI (3 kurzy)

Stereotypy, jak je rozpoznat a vyuzit pri praci s klienty i v ramci tymu
ANOTACE KURZU

Introverti jsou asocidlni! Véc délana na posledni chvili bude odflaknuta! A kdo to vid/ jinak neZ ja, vidi to blbé!" Spousta
z nas nékdy uvérila podobnym nepravdam, protoZe je pfirozené, Ze si svét zjednodusSujeme, abychom se v ném vyznali. Zaroven
je ale prirozené, zZe se ostatni chovaji jinak nez my a pritom nam to nedélaji naschval. Mame totiz odliSné preference
chovani — a pravé o nich je tento kurz. Budeme si prakticky zkouSet a ukazovat osobnostni typy, které vychazeji z teorie
C. G. Junga. Zjistime, Ze neexistuje lepsi nebo horsi typ. Kazdy ma své nedostatky, ale i prednosti a zaleZi na nas, jak
s nimi naloZime — nejen u sebe, ale i ve spolupraci s ostatnimi. Pochopeni preferenci pfispiva k vlastnimu rlstu, toleranci
a k moznosti lépe zvladat konflikty s ostatnimi a také ke schopnosti najit cestu tam, kde ji hledat chceme.

Priprava: Pro Ucast na kurzu je nutné vyplnit osobnostni dotaznik (zabere cca 20 minut). Vysledky budou anonymné pouzity
k pripravé cviCeni v ramci kurzu a budou individualné predany kazdému Ucastnikovi, ktery sam rozhodne, zda je chce sdilet
s ostatnimi.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu bude schopen lépe porozumét vlastnim preferencim (stereotyplm) pfi pfijimani informaci, zpdsobu
rozhodovani, potfebé organizovanosti nebo naopak volnosti a zplisobu dobijeni energie. OdliSnosti v téchto 4 kategoriich bude
schopen nejen pochopit a pojmenovat u sebe, ale bude si je uvédomovat i u ostatnich. V priébéhu interaktivnich aktivit si kazdy
zazije sam na sobg&, jakym zplsoblm chovani dava prednost, a bude Iépe chapat preference ostatnich ucastnikd, které budou
v mnoha situacich odlisné. Pochopenim toho, Ze kazdy pfistupuje k urcitym ukol&im a situacim pfirozené jinak, dochazi k hlubSimu
pochopeni odliSnosti a k vétsi toleranci. Kazdy absolvent kurzu bude lépe rozumét tomu, jak jeho preference ovliviuji jeho
chovani a pohled na svét a jak mizZe nékteré z nich dale védomé rozvijet. UCastnik ziska konkrétni tipy a rady jak vyuZzivat
pochopeni rozliSnosti pfi komunikaci s klientem v pracovnim prosttedi i pfi kazdodenni komunikaci, jak je mozné se prizplsobit
a predchazet konfliktdm nebo je na zakladé danych informaci efektivnéji vyresit, jak pfistupovat k lidem, ktefi jsou velmi typoveé
odlisni, na co si dat predem pozor a kde naopak hledat sty¢né body.

METODY PRACE

VSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani. K pochopeni stereotypniho chovani je potreba si ho nejdfive
uvédomit a pojmenovat u sebe, pak je mozné ho nahlédnout i u ostatnich. Na kurzu se pracuje s typologii C. G. Junga a rozdéleni
osobnosti do ¢tyr temperamentovych skupin. Jedna se o uceleny vzdélavaci proces tykajici se osobniho a socialniho vzdélavani,
kde se Ucastnici uci diky vlastni aktivni Ucasti.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

Kurz mi pfinesl pochopeni, Ze kaZdy potrebuje komunikovat jinak a Ze vidi a déld veci jinak."

,Na kurzu jsem poznala sebe sama a pochopila vztahy na nasem pracovisti,"

,Je pro mé dlevou, Ze kaZda osoba s rdznym typem osobnosti v tymu mdze byt prinosem, umim ted’ Iépe prijmout chovani druhého,
kdyZ lépe rozumim jeho typu."

~Komunikace na zékladé poznani a rozlisens typd je pfinosnéejsi."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO KOHO JE KURZ URCEN

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH vSechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

TYKA SE STANDARDU KVALITY Standard 1 (SQSS), kritérium 1d: ,Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitrni pravidla pro
(SQSS) ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v didsledku poskytovani socialni sluzby."

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO 2014/0001/-PC/SP/VP/PP

PROGRAMU U MPSV o ) o o )
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 8 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 20
LEKTORKA KURZU

ZUZANA MACAKOVA




Predsudky v socialnich sluzbach
ANOTACE KURZU

Co to vlastné jsou predsudky? Jak a proc€ vznikaji? Jsou vSsechny predsudky spatné? Dokazete rozpoznat, jaké mate
predsudky vy, vasi klienti, spolupracovnici, lidé, se kterymi se potkavate? Umite cCelit projeviim intolerance? Nejste nahodou
diskriminovani? Na nasem kurzu budeme rozvijet dovednosti, které vam pomohou rozpoznat priCiny a nalézat reseni
konkrétnich situaci stereotypniho chovani zalozeného na predsudcich. Nebojte se hledat novy Uhel pohledu!

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu bude umét nahlédnout na proces postoj—stereotypni oc¢ekavani—predsudek vedouci k diskriminac¢nimu
chovani z mnoha rliznych uhld pohledu a bude schopen hloubé&ji pochopit, pojmenovat, rozpoznat, analyzovat
a kriticky hodnotit rlizné aspekty a projevy chovani na zakladé odliSnych sociokulturnich vzorcl. Bude znat rozdil mezi
multikulturnim a interkulturnim pristupem, spole¢enska a hodnotova specifika jinych kultur i skupin, které se nécim lisi od
vétSinové spolecnosti (sem Fadime i cilové skupiny socialnich sluZeb) a aplikaci obou pfistupli do praxe. Na kurzu budeme pracovat
s technikami, které prispivaji ke zdravé interakci ve skupiné. Ucastnici budou mit snizenou tendenci vytvaret své postoje a nazory
na zakladé zazitych spolecenskych ¢i osobnich stereotypd.

PROGRAM KURzZU

¢ aktivity osvétlujici proces vzniku postojti, stereotypniho e techniky podporujici nestereotypni chovani

ocekavani, predsudku, co je ovliviiuje, jak s nimi e druhy a faze diskriminace a souvisejici definice
pracovat a souvisejici definice e feseni konkrétnich situaci z nékolika Uhld pohledu
e postoj x nazor, hodnota x norma e aplikace ziskanych dovednosti a znalosti do konkrétniho
e multikulturni x interkulturni pracovniho prostredi — tvorba standardu 1d
¢ vyhody a uskali stereotypniho chovani
METODY PRACE

Kurz vyuzivd metody neformalniho a informalniho vzdélavani, které je legitimni soucasti vzdélavaciho systému podle Evropské
komise i Rady Evropy a je jednou ze soucasti celozivotniho uceni. VSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani.
K pochopeni predsudk( je potfeba si je vyzkouSet na sobé a zazit je a uvédomit si je, nahlédnout na né z druhé strany.
Intelektudlni uchopeni pojm0 predsudek a stereotypni chovani nevede k jejich odstranéni ani eliminaci. Jedna se o uceleny
vzdélavaci proces tykajici se osobniho a socidlniho vzdélavani, kde se ucastnici uci pomoci vlastni aktivni ucasti. Toto vede
k rozvijeni celé fady dovednosti a kompetenci. Je to proces, béhem néhoz prochazeji Ucastnici osobnostni zménou.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Na kurzu se pracovalo s viastnimi predsudky z pracovniho i osobniho Zivota."
,Doslo mi, Ze mizZu vyuZit i opacny nazor a Ze nic neni tak, jak se zda a vZdy existuje reseni."

,Jsem prekvapena, Ze na kurzu mdze byt legrace i pouceni.

,Zmenila jsem nazor na zpdsob svého uvazovani: neni spatné, kdyZ mam jiny postoj."
,Budu menit ndzory vZdy, kdyz se z néceho poucim, to udélam i po tomto kurzu."
,Ocenuji, Ze jsem si mohla na veétsinu teorie prijit sama, skrze své zazitky."

,Je prinosné se na situaci podivat ocima toho druhého."

,Budu si ted’ davat pozor na sva stereotypni’ ocekavani,"

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUZBY, DRUH
KLIENTO JE KURZ VHODNY

vsechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQsS)

Standard 1 (SQSS), kritérium 1d: ,Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitrni pravidla pro
ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v didsledku poskytovani socidini sluzby."

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2012/0220-PC/SP/VP/PP

vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE

16 vyucovacich hodin (rozloZzeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU

minimalni 10, maximalni 20

LEKTORKY KURZU

LUCIE MASOPUSTOVA

LUCIE TLAMICHOVA

PAVLA KOUDELKOVA
P~ il
e )

KATERINA KUBICKOVA




Jak se zachovat pri zranujici komunikaci
ANOTACE KURZU

I pri komunikaci hrozi zranéni! Co s tim? Mrzi nas hruba slova, boli nas kritické vypady, ohrozuji hranicni ataky citlivych mist?
Stydime se, bojime se, prepada nas smutek. Socialni prace je casto pohybem nehostinnou krajinou, dzungli plnou
prekvapeni, ohrozujicich nastrah, padl do frustraci a emocnich sramii z prodirani se slozité prtichodnymi misty.
Kurz Vam nabidne postup v péti praktickych krocich, v nichZ se dozvite, jak v€as rozeznat nebezpeci a vyhnout se
pastim v komunikacni divociné. Ziskate prehled, v ¢em si musite dat na sebe extra bacha. Ukotvite si manévr jak se nenechat
lapit do lécky a sezrat divokou Selmou pocitl. Podnikneme mentalni akrobaticky preskok a findle bude realizovano ddsledné
dotazenym dopadem bez zranéni. Postup se sklada z Ukon0 az trikd, které si zZadaji vase Usili osvojit si zplsob jejich provedeni:
vlastni techniku. Technika postup proméni v dovednost, ktera jediné usilovhym praktikovanim dospiva ve vnitrné
navigujici dovednost poskytujici silu a vliv na priibéh komunikace bez nehod a zranéni!

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu rozpozna signaly, které ho upozoriuji na emocni zasazenost, identifikuje sva emocné zranitelnd mista
a automatické reakce pri jejich aktivaci v komunikaci s klienty. Ziska dovednost inhibovat automatickou reakci a presunout
pozornost k potfebam klienta jako partnera v komunikaci. Znalosti prostfedkl pro pfipojeni se k pohledu klienta rozsifi
otevienost porozumét jeho stanovisku. Posili schopnost nadhledu, a tim moznost volby jednani, ve kterém respektuje sebe
i klienta. Dokaze zamezit potencialnimu konfliktu v jeho nekonstruktivni a oboustranné zranujici podobé. Do prostoru spoluprace
s klientem dokaze vnést vice bezpedi, pfijeti a divéry.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

« predstaveni formatu kurzu a ¢asovy harmonogram « ukotveni praktického zplsobu deaktivace reakcénich tendenci

« teorie zranujici interakce s klientem « strategie pripojeni (konekce) ke klientovi — formy a postupy

- predstaveni péti fazi postupu: « kritéria vysledné akce — faze realizace
detekce—-identifikace—deaktivace—konekce—realizace « upevnéni celého postupu, sdileni osobnich variant

- detekce projevll osobniho zranéni « nacvik postupu v konkrétnich zranuijicich situacich ucastnikd

- identifikace zrafujicich aspektd v komunikaci « vyhodnoceni ziskaného nastroje

« reflexe reakénich tendenci

METODY PRACE

Porozuméni tomu, ze vSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani. Uceleny vzdélavaci proces tykaijici se
osobniho a socialniho vzdélavani, kde se Ucastnici uéi pomoci aktivni Ucasti. Vede k rozvijeni celé rady dovednosti a kompetenci.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Skvéld moznost vystoupit ze sebe a vidét se z nadhledu."
,INevédél jsem, Ze konflikt jde resit souhrou."
Konflikt ma mnoho zpidsoblj reseni a ja si mohu vybrat."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLuiB,Y, DRUH
KLIENTU JE KURZ VHODNY

vSechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQsS)

Komunikace se odrazi ve vSech proceduralnich standardech.

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2015/0195-PC/SP/PP

vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE

16 vyucovacich hodin (rozlozeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU

minimalni 10, maximalni 15

LEKTOR KURZU

DANIEL KAUCKY

R —1

t \
’x. ‘ 3




SPEKTRALNI DOPAD PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI

- NA PRACOVNIKY, KLIENTY I LOKALNI VEREIJNOST

Predsudky jsou soucasti osobniho zivota kazdého Cloveéka. Pracovnici, ktefi se podileji na poskytovani soc. sluzeb, se setkavaji s timto
tématem i béhem své profesni praxe snad nejCastéji ze vSech profesi, at' uz prfi praci s klientem, nebo s reakci verejnosti.
»,Pomahani" je jejich naplni prace. Proto jsou kurzy prinosné pro kazdou organizaci, ktera poskytuje soc. sluzbu. Zaméstnanci
poskytovatele jsou Casto témi, ktefi okolni spolecnosti ukazuiji jak se chovat k uZzivatelim sluzeb. Jak se o uZivatelich mluvi, ovliviiuje
i to, jak se o nich premysli a jak se s nimi jedna. Jak jsou uZivatelé pfijimani svym okolim, se zpétné odrazi v jejich chovani. Kurz
svym obsahem napomaha kazdé organizaci k usnadnéni zaClefiovani socialné vyloucenych nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenych
osob, potazmo klientll (uZivatell sluzeb) do spoleCnosti, protoze svym dopadem zasahuje pracovniky, klienty i lokalni verejnost.

LEKTORSKY TYM

Vsichni nasi lektori maji dlouholetou praxi v organizacich, které poskytuji socialni sluzby.

Petr Kunes
Divat se na véci z ridznych uhli pohledii je dovednost.

Mgr. Petr Kune$, socialni pedagog. V oblasti vzdélavéni a socidlnich sluzeb plsobi od roku 2001. Ctyfi roky se vénoval
praci s mladymi lidmi v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v Plzni. Od roku 2005 podporoval lidi s mentalnim
postizenim, zejména v oblasti jejich pracovniho uplatnéni a rozvoje dovednosti. V letech 2008-2015 byl feditelem obecné
prospésné spolecnosti Rytmus Chrudim. Nyni pracuje v obecné prospésné spolecnosti Energeia. Je presvédcen, ze
spravnou cestou ke kvalitnimu a efektivnimu poskytovani sluzeb je individualni pfistup ke kazdému clovéku. Je
absolventem pétiletého psychoterapeutického vycviku SUR, vycviku v mediaci a dil¢ich kurzl. Dlouhodobé plsobi také
jako lektor vzdélavacich programl v oblasti socialnich sluzeb a supervizor. Jeho snahou je vzdy propojit vzdélavani

Vavs




Zuzana Macakova

~KdyZ uz clovek jednou je, tak ma koukat, aby byl. A kdyz kouka, aby by, a je,
tak ma byt to, co je, a nema byt to, co neni." Jan Werich

Vystudovala ekonomii na Anglo-American University a autorské herectvi a pedagogiku na DAMU v Praze, kde pravé pod
vedenim prof. Ivana VyskoCila dopisuje disertacni praci na téma alternativniho vzdélavani. Vzdélavani dospélych se vénuje
13 let jako spoluzakladatelka firmy MaB Partners a nyni je na volné noze. Jako externi lektorka Lore International vedla
seminare v Anglii, Némecku nebo Rusku. Jeji specializaci je Jungova typologie osobnosti a Myers-Briggs typovy indikator
(ma mezinarodni MBTI lektorskou certifikaci u Otto Kroeger Associates v USA), coz vyuziva prevazné pro praci se
skupinami, s tymovou dynamikou, ale i pro osobnostni rozvoj jednotlivcll. Na MBTI ji bavi to, Ze neposuzuje a nehodnoti,
ale vysvétluje a vede k vétsi toleranci a respektu k ostatnim.

Martin Fojticek

. «=s protoZe mladym muzim zahalka skodi." Zdenék Jirotka, Saturnin

Vystudoval matematickou statistiku na MFF UK a nabozenské védy na KTF UK. Absolvoval dvoulety systemicky
supervizni a koucovaci vycvik a kvalifikacni kurz socidlni pracovnik. Deset let ucil filozofii, religionistiku a logiku
na plzenskych gymnaziich. Ve Skolnim roce 1998/99 7Zil v terapeutické komunité s lidmi s dusevnim onemocnénim
ve Velké Britanii, poté inicioval a fidi Ledovec (www.ledovec.cz) — sdruZeni, které poskytuje socialni sluzby v Plzenském
kraji lidem predevSsim s dusevnim onemocnénim. Zde se podilel zejména na rozbéhu sluzeb podporovaného
zaméstnavani a podporovaného vzdélavani (www.normalnestuduju.cz), Zije v ,tréninkové domacnosti venkovského
typu", ktera je soucasti Denniho stacionare Ledovec. Pres patnact let je lektorem kurzd a workshopl v oblasti socialni
prace, pedagogiky a dusevniho zdravi. Spolupracoval na vzniku a rozbéhu nékolika socialnich firem, které zaméstnavaji
osoby se zdravotnim postizenim. Je supervizorem tym{ v socialnich sluzbach a pastoraCnich tym{. V ramci projektu
Cirkus Paciento v psychiatrickych lé¢ebnach (www.cirkuspaciento.cz) navstivil vétSinu psychiatrickych lé¢eben v CR.



http://www.ledovec.cz/
http://www.normalnestuduju.cz/
http://www.cirkuspaciento.cz/

Svétlana Pokorna-Vrablecova

~Netrapime se pro véci jako takové, ale pro to, co si o nich myslime." Epiktétos

Vystudovala Pedagogickou fakultu UK v Bratislavé, obor socidlni prace. Jiz 13 let Zije a pracuje v Cechach. Pracovni

zkuSenosti ziskala hlavné pri praci s lidmi dusevnim onemocnénim v organizaci, kde pracovala jako vedouci tréninkové

kavarny a posléze na pozici personalistky sdruzeni. Po sedmi letech rliznorodé a inspirujici prace se rozhodla plné

vénovat lektorovani a supervizi, které do té doby délala okrajové. V soucasné dobé tedy pracuje jako supervizorka,

koucka a lektorka vzdélavacich programl pro neziskové organizace. Lektoruje a superviduje pracovniky, ktefi pracuji

— s rlznymi cilovymi skupinami. V své praci se nechala inspirovat myslenkami systemického pfistupu, ktery je ji blizky. Ve
spolupraci s klienty se snazi vytvaret prijemné, bezpecné prostredi plné respektu k tomu, co klienti potrebuji, jak
premysleji a jak se rozhoduji. Dllezitym principem jeji prace je zacilenost a smysluplnost. Proto se klientd hodné
doptava na jejich o¢ekavani a predstavy o spolecné praci. Je proslula tim, ze dava ,zvlastni" otazky, které lidi vedou
k premysleni — a to je nékdy naro¢na a dobrodruzna cesta, na kterou se rada vypravi spolecné s vami.

Kvéta Zapletalova

~Vzdélani je schopnost porozumét druhym. " Johann Wolfgang von Goethe

Vystudovala Masarykovu Univerzitu (obor oSetfovatelska péce v gerontologii) a od roku 2006 pracuje v pobytovych
socialnich sluzbach pro seniory jako vedouci primé péce, metodik a manazer kvality poskytovanych sluzeb. V ramci
svého dalsiho vzdélavani absolvovala program ,Vzdélavani prlvodcl kvalitou v zafizenich poskytujicich socialni
sluzby" v rdmci projektu Vzdélavani zadavatele a poskytovatell v oblasti SQ socidlnich sluzeb v rezidencnich sluzbach
v Kraji Vysocina. Absolvovala nékolik kurzd z oblasti lektorskych dovednosti, individualniho planovani pro Skolitele
a metodiky, ochrany prav uzivateld socidlnich sluzeb atd. V roce 2010 ziskala certifikat Trenér paméti III. stupné.
V soucasné dobé pracuje v pobytovych sluzbach pro seniory (zvlasté ji zajima oblast poskytovani sluzeb pro osoby
trpici syndromem demence).




Eva Holeckova

~Kazdy, s kym se v Zivoté potkam, me v nécem predstihuje. Tak se od neho ucim."
Ralph Waldo Emerson

Studovala na katedre specidlni pedagogiky v Hradci Kralové tyto obory: vychovna prace ve specialnich zafizenich,
specialni pedagogika rehabilitacni Cinnosti a management specidlnich zafizeni. Od roku 2006 fidi Denni stacionar
Slunecnice — organizacni slozku Socidlnich sluzeb mésta Pardubic, ktery poskytuje ambulantni pééi a podporu osobam
s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim. Lektorskou ¢innost zapocala v roce 2009, na zakladé absolvovani
kurzu ,Lektorské dovednosti®. Intenzivné se zajima o problematiku pfimé péce o seniory, u kterych je diagnostikovana
Alzheimerova choroba a demence, a o lidi s mentdlnim a kombinovanym postizenim. V ramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji II, ktery byl financovan ESF, zpracovala tfi odborné
publikace ,Nejsem na to sam!". V projektu ,Krok k pochopeni — dalSi vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach®, ktery
byl spolufinancovan ESF a statnim rozpo¢tem CR, publikovala téma ,Socialni prace s agresivnim klientem".

Lucie Masopustova

~Brany sve véznice si nese kazdy v sobé. " Jean Paul Sartre

Zajimd se o zazitkovou pedagogiku, neformalni vzdélavani, sociokulturni vychovu a psychosomatické discipliny.
V ramci systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli absolvovala na katedre autorské tvorby DAMU kurzy
~Kreativni pedagogika — pedagogicka kondice™ pod vedenim Ivana Vyskocila. Absolvovala také nékolik mezinarodnich
lektorskych tréninkd ,Vzdélani pro socialni spravedinost®, byla Gcastnici mezinarodniho projektu Roma Edem ,Rovné
prilezitost® (protipfedsudkova a multikulturni vychova) a seminafll rlznych psychologickych pristupl jako
dramaterapie, arteterapie, psychodrama, taneCni terapie aj. V ramci projektl se podilela na tvorbé metodiky vyuky
sociokulturnich dovednosti pro cizince z tretich zemi Zijici na Uzemi CR, dale na tvorbé interaktivnich stranek prevence
socialné-patologickych jevd, plsobila jako resersSistka pfi nataceni dokumentt o drogové zavislych, jako vyzkumnice
na projektu ,Dlouhodoby monitoring situace romskych komunit®, vedla vytvarné dilny pro lidi, ktefi prodélali
psychotické onemocnéni, pro déti v péstounské péci atd.




Daniel Kaucky

L~ Tajemstvi spociva v tom brat Zivot jako cviceni. " Maurice Nicoll

Zivé se zajima a studuje fenomény v komunikaci, zkoumd procesy vnitiniho konfliktu a radd se zabyva facilitaci
konfliktl. Vystudoval Vyssi socidlné pedagogickou a teologickou Skolu Jabok. Absolvoval vycviky v psychoterapii,
komunikaci a vycvik v integrované supervizi. V minulosti pracoval na psychiatrické klinice a ve stredisku pro mladez
a rodinnou terapii. Dlouhodobé je jeho matefskou organizaci Fokus Praha, kde aktualné pracuje v krizovém tymu.
Dale plsobi jako supervizor a lektor kurz{ zvladani obtiznych situaci a zvladani agrese. Je autorem metody DEJISTE,
ktera se zaméfuje na vnitfni posun v pojeti chyb. Realizuje cyklus Détisté zamérujici se na hledani souhry rodicl
s détmi v ramci pristupu, ktery nazval WIND-OAK. Bavi ho byt se svymi détmi, splyvani v mofi a palivost chilli.

Iveta Vrbova

~Musis se mnoho ucit, abys poznal, Ze malo vis. " Michel De Montaigne

Vystudovala Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze, obor specialni pedagogika. Pracuje dvandct let v socidlnich
sluzbach jako vedouci denniho stacionare pro déti a mladez s mentalnim a kombinovanym postizenim a sedm let jako
vedouci socialné terapeutické dilny. Je zakladatelka potravinové banky na Vysoliné a reditelka obecné prospésné
spoleCnosti Hata v Led¢i nad Sazavou. Ma pétiletou zkusenost v lektorské Cinnosti v oblasti zdravotné postizenych
uzivatelQ.




Pavla Koudelkova

~Vychova vede k dospélosti: vede ke svobodé a odpovédnosti, ke schopnosti orientovat se
v bohatstvi riiznych mozZnych pohledii na svéet." Zdenék Kratochvil

Vystudovala VOS (obor socidlni prace) a FF UK (obor pedagogika a ucitelstvi pro stfedni $koly). Pracovala jako
koordinator a lektor vzdélavani multikulturni vychovy a protipredsudkového vzdélavani, ucila na zakladni skole, zabyvala
se dalSim vzdélavanim pedagogickych pracovnikd, podilela se na projektech tykajicich se multikulturni vychovy (napf.
Phare: podpora romské integrace, Varianty: vytvoreni modulu hodnoceni multikulturni vychovy pro Ceskou Skolni
inspekci, interkulturni dilny, Svétova hudba, Praci za integraci, tvorba mezindrodniho modulu Vzdélavani pro soc.
spravedinost) a v neposledni fadé se podilela na tvorbé publikaci ohledné multikulturni vychovy a protipfedsudkového
vzdélavani (RAABE pro SS, kniha My a ti druzi, Varianty).

Lucie Tlamichova

LZivot je jako bonboniéra, nikdy nevis, co ochutnas. " Forest Gump

Vystudovala CZU v Praze, obor zootechnicky, management a pedagogické minimum. Své pedagogické a lektorske
zkuSenosti vyuzila pfi vyuce na stfedni Skole obchodni (Bohemia Regia Praha) a na UJOP UK Podébrady (Ustav
jazykové a odborné pripravy pro cizince). V priibéhu svého plsobeni na IPPP (Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi) vytvarela vzdélavaci moduly pro kariérové poradenstvi a multikulturni vzdélavani na zakladnich Skolach.
Jiz 13 let pracuje v organizaci Step by Step CR, a to na rliznych pozicich, kde ziskala i mezinarodni zkusenosti v oblasti
rané péce, predskolniho vzdélavani, komunitniho vzdélavani, prace s minoritami, protipredsudkového vzdélavani,
projektového managementu a pfi tvorbé metodik. Ma vyborné systematické mysleni a organizacni schopnosti. Pracuje
jako lektorka kurzu protipfedsudkové vzdélavani a marketing a management v NNO, pro UP nabizi rekvalifikacni
kurzy. V soucasné dobé provadi monitoring projektd z evropskych dotaci a pracuje jako projektovy manazer pro Cesky
Brod.




Karel Kosina

Pomahat druhym lidem vyZaduje nejen praxi, ale také cetbu a kvalitni vzdélavani.
Neni-li tomu tak, pomahajici miZe vice uskodit neZ pomoci...

Vystudoval obory sociologie, socialni politika a socialni prace, plsobil jako feditel ObCanského sdruzeni Lata — Ratolest
Brno (1996-2000), v Charité plsobi od roku 2000 jako vedouci stiediska Chranéného bydleni Charita Brno a vedouci
stfediska Effeta, denniho stacionare pro lidi s mentalnim postizenim a autismem. V letech2006—2012 byl reditelem Charity
Brno a od roku 2013 je reditelem Charity Vyskov. Zabyva se tématy transformace socidlnich sluzeb, integrace:

zaclenovani lidi s postizenim do béZzného zivota na principu normality. Externé pracuje jako supervizor, lektor
a konzultant-metodik v socialnich sluzbach.

Jana Skalova

., Tim, Ze ucime jiné, ucime sebe." Lucius Annaeus Seneca

Absolvovala bakalarsky program v oboru socialni politika, socidlni prace, navazujici magistersky program v oboru
rehabilitace — psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory a doktorsky program socidlni prace na Filozofické
fakulté PreSovské univerzity. Pdsobi v oblasti socialnich sluzeb od roku 2005. Ma bohaté zkusenosti s pobytovymi,
terénnimi i ambulantnimi formami sluzeb. Od roku 2010 fidi organizaci zastfesujici 13 zafizeni socidlnich sluzeb. Aktivné
se zapojuje do procesu komunitniho planovani. Svou lektorskou cinnost soustfed'uje do oblasti socidlnich sluzeb,

konkrétné na poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich se zamérenim na cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim.




Katerina Kubickova

,Néktefri lidé vstoupi do naseho Zivota a zase odejdou. Nékteri zustanou jen chvili a navZzdy
zméni nas zivot.“

Vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem. 20 let pracuje jako
ugitelka na prvnim stupni ZS Povrly. Tato $kola ma statut Tréninkového centra vzdélavaciho programu ,Zagit
spolu“ a je fakultni Skolou . Zaky ve tfidé vede podle principt programu ,Zadit spolu®. Ve tfidé vytvafi podnétna
prostfedi (centra aktivit), zaky vede k tvofivému a tviréimu mysleni, vyu€uje matematiku podle prof. Hejného,
¢teni a psani uci genetickou metodou. Klade ddraz na individualni pfistup ke kazdému jedinci, vzdélava se
v novych metodach vyuky a ty pak zafazuje do svych hodin, rodi€im dava prostor pro vybér takové spoluprace,
ktera vyhovuje potfebam a moznostem rodiny. Vede studenty na pedagogické praxi. Pro Step by Step, NIDV a
pedagogicka centra Skoli pedagogy a studenty v projektovém a €innostnim uceni ,v principech programu ,Zacit
spolu®, vyuce genetickou metodou, tvofeni projektd a zapojeni dramatické vychovy do vyuky. Podili se na
pFipravé vyukovych materialti pro pedagogickou fakultu. Zivot je vyzva, pojdme ho spolu Zit.




