VZDELAVAN

S
15

Profesionalni pomahani v kontextu socialnich sluzeb

,INa kurzu jsem ocenila pfistup orientovany na reseni."

LUvédomila jsem si, Ze jiny ndazor neni hned spatny nazor, je dobré experimentovat, vyjet ze
zabéhlych koleji."

,,0dnasim si novy pohled na praci v socidinich sluzbach."

,Naucit se trochu jinak premysiet je teézke, ale mozné."

,UZ nebudu nutit klienty do toho, co nechteji, budu respektovat jejich prani, i kdyZ z mého
pohledu ... klient ma pravo si rozhodovat o svém Zivote sam a potrebuje jen podporu."
Klientovi jeho situace miZe vyhovovat."

Umeéni ptat se pri rozhovoru s klientem

,Jsem prekvapend z fizené komunikace s klienty, z nabizeni konkrétniho reseni jejich problémd."
~Rozhovor Ize Vést i jinak, neZ jsem zvykid, pokud se vyuZivaji spravné otazky, rychleji se
dostaneme k zakazce klienta."

,Ocenila jsem praktické ukazky rozhovoru s problémovym klientem."

LPoznatky z kurzu zuZzitkuji i v osobnim Zivote, hned vyzkousim, jestli to funguje i na partnera."
L,V rozhovoru je dileZité se zastavit a uvédomit si, kde jsem a co chci docilit,"

,Po kurzu mam pocit, Ze se vZdy budu umeét dozvedet, co budu potrebovat."

Zvladani rizik v socialnich sluzbach

Skoleni mi prineslo hodné, Pochopila jsem smysl individudiniho pldnovéni."

JWysoce hodnotim, Ze vsechny poznatky z kurzu jsou vyuZitelné v praxi."

,Prinosna pro mé byla zkusenost prace v tymu. Pochopila jsem, Ze individuaini plédnovani je
opravau tymova prace."

,Pro mée je moc fajn, Ze jsme na kurzu mohli probirat situace primo z naseho zafizeni."
,Cely kurz je pro nas tym odrazovym mistkem pro praci s klienty."
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Stereotypy, jak je rozpoznat a vyuzit pri praci s klienty
i v ramci tymu

Kurz mi pfines/ pochopeni, Ze kaZdy potrebuje komunikovat jinak a Ze vidi a déld vedi jinak."
,Na kurzu jsem poznala sebe sama a pochopila vztahy na nasem pracovisti."

,Je pro mé ulevou, Ze kaZda osoba s ridznym typem osobnosti v tymu miiZe byt prinosem, umim
ted’ Iépe prijmout chovani druhého, kdyZ Iépe rozumim jeho typu."

,Komunikace na zakladé poznani a rozliseni typd je prinosnéjsi."

Predsudky v socialnich sluzbach

,INa kurzu se pracovalo s viastnimi predsudky z pracovniho i osobniho Zivota."
,Doslo mi, Ze midZu vyuZit i opacny nazor a Ze nic neni tak, jak se zda a vZdy existuje reseni."
,Jsem prekvapend, Ze na kurzu mdze byt legrace i pouceni, "
,Zménila jsem nazor na zpdsob svého uvaZovani: neni spatne, kdyZ mam jiny postoj."
,Budu ménit nazory vzdy, kdyz se z néceho poucim, to udélam i po tomto kurzu."
,Oceriuji, Ze jsem si mohla na vétsinu teorie prijit sama, skrze své zazitky."
,Je prinosné se na situaci podivat ocima toho druhého."
,Budu si ted’ ddvat pozor na sva stereotypni ocekavani."

Jak se zachovat pri zranujici komunikaci

~Skvéld moznost vystoupit ze sebe a vidét se z nadhledu."
,\Nevédél jsem, Ze konflikt jde resit souhrou."
Konflikt ma mnoho zpdsobd reseni a ja si mohu vybrat,"

Uvod do zdravotniho postizeni klient v socialnich
sluzbach

,Jsem vdécna za své zdravi a ted’ uz vérim tomu, Ze i postizeni mohou prozit pinohodnotny Zivot."
,Je zajimaveé si vyzkouset, co postizeni zazivaji."
,Netusila jsem, kolik midZe byt pricin postizeni.,"
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Prava a povinnosti v ramci poskytovani socialni sluzby

.,INa lidské ddstojnosti zaleZi ve vsech situacich a ani rodinny prislusnik nema pravo (klienta)
omezovat."

,Zjistila jsem, Ze opatrovnici a rodice jsou malo informovani o pravech klientd (détr)."

,Budu se umét Iépe rozhodnout , kdy je spravné ,zasahnout ~ a kdy nechat na usudku klienta."
Budu se vice soustredovat na rozvoj znalosti nasich klientd v oblasti jejich prav a povinnosti."

I uzivatelé sluzby musi dodrzovat jista pravidla, ulevilo se mi, Ze zodpovednost neni vyhradné na
mé osobé nebo organizaci."

Zakladni metody a techniky individualniho planovani

,Skoleni mi prineslo hodné, Pochopila jsem smysl individudiniho planovani."

Wysoce hodnotim, Ze vsechny poznatky z kurzu jsou vyuZiteiné v praxi."

,Prinosna pro me byla zkusenost prace v tymu. Pochopila jsem, Ze individuaini plénovani je
opravadu tymova prace."

,,Pro mé je moc fajn, Ze jsme na kurzu mohli probirat situace primo z naseho zarizeni."
,Cely kurz je pro nas tym odrazovym mdstkem pro praci s klienty."

Prace s motivaci klienta v socialnich sluzbach

,Nejvice mé zaujalo jak motivovat klienta s pesimistickym pristupem k veci, ktery — aniz by se
pokusil o véc usilovat — automaticky rekne, Ze to nepdjde."

,Diky kurzu jsem zménil ndzor na chapani nékterych situaci a problémd spojenych s motivaci,
které mohu v praxi uplatnit."

,,COo jsem zde ziskala, nejvic vyuZiju pri vypracovavani individuainich pland."

,Pokud chceme zménit chovani, nelze ,sytit ~ prani a potreby klientd, které jsou sice nevyrcené,
ale jsou v ,pozadi” jejich chovani a potiZi,

LZaujaly mé konkrétni pfipady klientd: jak je motivovat k praci, jak s nimi pracovat, jak se vZit do
Jejich situace a jak byt napomocny k jejich potrebam."

Kazuisticky seminar:
reseni obtiznych situaci pri spolupraci s klientem

,Uvédomila jsem si, Ze je potreba divat se na vsechno riznymi zpdsoby i ocima toho, koho se
situace tyka, divat se jeho ocima a uznat, Ze to co déld, ma pro néj nejaky smys/ ."

,Ocenila jsem nové techniky komunikace s opatrovnikem, zkusim to vyuzit v praxi,"

, Ted’ uz vim, jak argumentovat a obhajovat svoji praci,"

LZmeénila sem nazor na nékteré klienty a jejich opatrovniky."

,Nenapadlo mée, Ze pro mne jasné veci, nemusi byt tak samozrejmé i pro ostatni ."



